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Pass CMA Liberte :
un copilote pour les

artisans

Face ala complexité administrative et a la dématérialisation
croissante, nombre d’artisans avancent seuls, parfois au risque
de I'erreur. Pour répondre a cette réalité, la CMA a lancé le Pass
CMA Liberté, un abonnement mensuel pensé pour offrir

un accompagnement continu et personnalisé.

Article sponsorisé
par CMA Moselle

Chargé de clientele depuis plus de trois
ans a la CMA, José Dominguez accom-
pagne des entrepreneurs en recherche
de reperes. Pour lui, le Pass représente
« une véritable avancée pour les arti-
sans » Le principe : un interlocuteur
dédié, joignable du lundi au vendredi
avec un rendez-vous possible sous 24 a
48 heures. « Labonné peut échanger en
continu. On avance ensemble, que ce soit
au moment de la création de Uentreprise
ou pour répondre a des questions précises
dans son quotidien de chef dentreprise »,
résume-t-il.

Un suivi qui sécurise

Des l'adhésion, un diagnostic structure le
projet : « Nous évaluons la viabilité éco-
nomique du projet et les besoins éventuels
en matiere formation. Par la suite, nous
réalisons une premiére formalité décla-
rative de création de lentreprise, inté-
gralement prise en charge dans le cadre
de labonnement Pass CMA Liberté. » Une
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maniere de sécuriser les débuts, alors
que la dématérialisation « rebute encore
beaucoup d'artisans ».

Sur le terrain, I'effet est concret. Vincen-
zo Caico, qui vient de lancer une épicerie
italienne ambulante entre Hagondange et
Metz, confirme : « Pour moi, l'essentiel,
clest détre suivi et davoir des réponses
flables. Jenvoie un mail, on me répond
tout de suite. Dans les démarches comme
dans Touverture de lentreprise, on est
vraiment accompagne. »

Les premiers mois de son activité -
quatre marchés, une clientele a fidéliser,
des démarches a enchainer - ont renfor-
cé son besoin d’appui : « Quand on débute,
on ne connait pas tout. Etre bien guidé,
ca rassure énormément. » Sa conseillere
s'est montrée décisive : « Au début, jai eu
un souct lors de louverture du dossier et
elle m'a vraiment aidé a débloquer la si-
tuation. »

Des besoins variés,

une réponse unique

A cela s'ajoutent les formalités courantes,
souvent redoutées : « Beaucoup Tre-
poussent la paperasse. Labonnement per-
met de les accompagner dans leurs décla-
rations, notamment Urssaf. On fait sou-
vent la premiere déclaration avec eux »,
explique José Dominguez.

Autre force du Pass : il s'adresse a tous
les profils. « J'ai souscrit récemment un
contrat pour une personne de 22 ans et un
autre pour un dirigeant expérimenté de
50 ans. Certains sont d’excellents techni-
ciens mais ont plus de mal avec la partie
administrative » observe-t-il. Un point
commun ressort : la recherche de séré-
nité. Pour 19,90 € HT par mois, le Pass
offre ainsi une solution globale (formali-
tés, conseils, juridique, formation) et un
accompagnement inscrit dans la durée,
bien au-dela du simple démarrage. Lan-
cé en février 2025, 236 artisans sont déja
abonnés.
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José Dominguez,
chargé de clientéele ala CMA 57.

Vincenzo Caico, propriétaire
d’'une épicerie italienne ambulante.

Pour Vincenzo Caico, le bilan est lim-
pide : « Le gain de temps et la certitude
davoir la bonne information. Cest une
vraie tranquillité desprit. » Pour beau-
coup, le Pass CMA Liberté n'est pas seu-
lement un abonnement, mais un partena-
riat : une nouvelle maniere de ne plus en-
treprendre seul.
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