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Contexte professionnel 
 

Public et conditions d’accès 
 

Manager une équipe de collaborateurs n’est 
inné. 
Pourtant, les enjeux sont très importants pour 
l’entreprise. Le manque de cohésion dans une 
équipe ou l’absence de suivi managérial ont des 
incidences néfastes sur la performance de 
l’entreprise. 
Cette formation donne les clés pour s’affirmer 
dans son rôle de manager, en s’appuyant sur 
une communication efficace gagnant / 
gagnant. 
 

Chef d’entreprise, conjoint collaborateur et salarié amené à 
encadrer une équipe et plus largement, manager en poste. 
 
Prérequis : être (ou s’apprêter à être) en situation de 
management d’équipe.  
 
Effectif minimum par groupe : 8 apprenants. 
Effectif maximum par groupe : 12 apprenants. 
 

 Cette formation est accessible aux personnes en situation 
de handicap. 
 

Objectifs 
 

Contacts 
 

 Identifier les enjeux du management. 
 

 Examiner son propre fonctionnement 
managérial. 
 

 Distinguer les points clés de l’animation 
d’équipe. 

 
 Découvrir des outils de communication 

positive. 
 

 Construire son propre plan d’action 
d’encadrement. 

 
 

CMA Formation Schiltigheim 
30 avenue de l’Europe, 67300 SCHILTIGHEIM 

  03 88 19 79 07 /  gestionfc67@cm-alsace.fr  
 
CMA Formation Colmar 
13 avenue de la République, 68000 COLMAR 

  03 89 20 84 62 /  gestionfcc@cm-alsace.fr 
 
CMA Formation Mulhouse 
12 boulevard de l’Europe, 68100 MULHOUSE 

  03 89 46 89 05 /  gestionfcm@cm-alsace.fr 
 
Référente handicap - Véronique LITTEL 

  03 88 19 79 17 /  vlittel@cm-alsace.fr 

 

Tarif 
 

Lieu et date  

630,00 euros nets de taxes. 
 
Possibilité de prise en charge totale ou 
partielle en fonction de la situation propre au 
participant. 

 

 La formation est proposée au sein des sections CMA de 
Schiltigheim, Colmar et Mulhouse.  
 

  Pour connaitre les calendriers de formation, nous 
contacter ou consulter la programmation sur notre site 
internet : www.cm-alsace.fr. 
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Durée de la formation - délai d’accès Modalités de formation 
 
3 jours - 21 heures 
Le délai moyen d’accès à la formation est de 15 jours. 
 
 

 
Cette formation est accessible en Formation Continue. 
 

Modalités de validation 
 

 

Attestations de formation et de réussite le cas 
échéant (cf. résultat à l’évaluation sommative 
évoquée ci-dessous). 
 
 

 

Taux de 
réussite 

 

Taux de 
satisfaction  

 

Taux de 
recommandation 

 

 

Non 
concerné 92% Nouvel 

indicateur  

PROGRAMME 
 
JOUR 1 
 

 Se positionner 
- Les rôles et les missions du manager 
- Se situer face à son équipe 
- Différencier influence et autorité 

 Adapter son management d’équipe 
- Identifier son style de management et son 

impact sur les équipiers 
- S’entrainer à avoir les comportements 

adaptés aux situations 
- Identifier les étapes d’évolution des 

comportements 
 
JOUR 2 
 

 Animer et mobiliser l’équipe  
- Clarifier les rôles 
- Définir les priorités 
- Fixer les objectifs 
 
 

 
- Définir les règles d’organisation, de fonctionnement, 

de suivi 
- Piloter et anticiper les besoins de l’équipe 
- Agir sur les motivations individuelles et collectives 

 
JOUR 3 
 

 Construire des relations positives 
- Instaurer la confiance en utilisant des signes de 

reconnaissance 
- Gérer les distorsions et interprétations dans la 

relation aux autres 
- S’exprimer efficacement en développant précision et 

clarté 
- Savoir se protéger psychologiquement pour 

pratiquer une communication sereine 

Modalités pédagogiques Équipement technique 
 

• Formation réalisée en présentiel et 
conduite à travers une pédagogie active et 
participative valorisant les temps 
d’échanges en groupe et le vécu des 
participants, ainsi que les jeux de rôles / 
mises en situation. 
 

 

• Les moyens matériels mobilisés sont en adéquation 
avec les objectifs de la formation et le programme 
associé. Dans ce cadre, une session « Agir en leader 
pour embarquer mon équipe » est conduite au sein 
d’une salle de formation disposant entre autres 
équipements d’un vidéoprojecteur et d’un accès 
internet haut débit. 

Modalités d’évaluation  Intervenants 
 

• Positionnement en amont de la formation. 
• Évaluations formatives effectuées durant 

toute la durée de la formation. 
• Évaluation sommative : élaboration de son 

propre plan d’action managérial. 
 
 

 

Formateur consultant expert en communication et 
management ayant une grande connaissance du milieu de 
l’artisanat. 

 

 
 
 
      Conditions générales  
      de vente : 
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