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La marque CMA : 
pivot central de 
la communication 
des CMA

Page d’accueil pour réaliser 
l’inscription et la connexion à son 

compte

1 – Choix du métier 

• Soit TAXI 
• Soit VTC
• La Cma Grand Est n’est pas centre 

d’examen VMDTR (uniquement 
Cma IDF)

puis cliquer sur création d’un 
compte.

CmaGE200326V2



2 – Sélection du département d’exercice 

Cliquer sur la flèche afin d’ouvrir le menu déroulant 
pour le choix du département d’exercice.

Si votre inscription concerne le VTC, ce sera le 
département souhaité pour le passage de l’examen,

3 – Choix du type d’épreuve

- Examen complet : théorique + pratique 
- Mobilité professionnelle : vous êtes déjà VTC ou Taxi et 
souhaitez passer uniquement les épreuves spécifiques. 

Merci de vérifier votre éligibilité au préalable.
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4 – Choix de la session d’examen

Afin de respecter les délais en vigueur, vous êtes affecté à la prochaine 
session écrite disponible.

Vous avez le choix de conserver cette date ou d’en choisir une autre en 
cliquant sur « choisir une autre date » en bas de la page.

Si vous choisissez une date ultérieure, vous perdez la garantie du délai 
réglementaire de 4 mois pour l’ensemble de la procédure.
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Titre 1

6 – Création du compte 
Cliquer sur « + Créer »

7 – Données personnelles

• Compléter précisément vos informations.

• Lire et accepter les conditions (Règlement de l’examen Taxi-VTC-VMDTR / Conditions 
d’accès à la profession / Règlement Général sur la Protection des Données).

• Cocher la case si vous êtes en situation d’handicap.

• Pensez à vous relire et cliquez sur « S’inscrire » 
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Nom Prénom

Mail utilisé lors de l’inscription

example@hotmail.com

8 – Vérification de l’email

Cliquez sur « j’ai compris » et direction votre boîte mail 
(Spams également) afin d’activer votre compte. 

9 – Mail d’activation de compte

Cliquez sur l’encadré rouge « valider mon compte » afin de vous 
connecter à votre espace candidat.

CmaGE200326V2



10 – Connexion à votre espace candidat

- Pour vous connecter, direction la plateforme EXAMENT3P. Cliquez sur « me connecter » puis remplissez les champs « email » et 
« mot de passe », puis connectez-vous.
- Lors de votre première connexion, une validation de vos informations personnelles est requise, si tout est correct, cliquez sur 
suivant pour accéder à la prochaine étape, sinon procédez aux modifications.

Signe que vous 
êtes connecté à 
votre compte
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1 – Votre espace candidat

Dans cet espace, vous retrouverez les informations 
essentielles concernant votre dossier : 
• Numéro de dossier : 42485 
• Métier
• Type d’examen 
• Département d’exercice

Vue d’ensemble
• Statut de votre dossier
• Session choisie 
• Messages

Plusieurs onglets sont disponibles :
• Mes examens
• Mes documents
• Mon compte
• Mes paiements
• Messages

Un encadré « actions requises » est également 
présent

Il vous permet d’effectuer les démarches 
nécessaires attendues par la CMA, comme: 
• Effectuer un paiement
• Modifier vos pièces justificatives
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La marque CMA : 
pivot central de 
la communication 
des CMA

2 – Mes examens 

Vous retrouvez dans cet onglet toutes les informations concernant votre dossier en cours.
Cliquez sur « détails » pour faire apparaître votre dossier détaillé.
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3 – Mes documents 

• « A valider » : Pièce justificative en attente de traitement par un agent de la CMA, délai 
réglementaire 5 jours ouvrés.

• « Requis » : Pièce justificative non téléchargée.

Si vous avez un doute sur 
la conformité d’une pièce 
justificative, cliquez sur 
« voir critères ». 
Des informations 
apparaîtront. 
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Nom Prénom

Rejet de pièces justificatives,
Vous pouvez y accéder pour faire la
modification directement via le mail reçu ou
via votre espace candidat.

Récépissé de paiement
Vous pouvez le télécharger via le mail 

reçu ou via votre espace candidat

4 – Paiement et pièces justificatives

Vous recevez un mail dès qu’une action est effectuée sur votre dossier par un agent de la CMA.

Exemples:
• Paiement accepté ou refusé
• Pièces justificatives acceptées ou refusées
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5 – Mes paiements 

Vous pouvez effectuer le paiement à partir de la vue d’ensemble en cliquant sur « payer » dans l’encadré 
« Actions requises ».

• Un récapitulatif de paiement apparaît avec 3 modes de paiements ( CB / Chèque / Virement bancaire )
• Après avoir fait votre choix, cliquer sur procéder au paiement.
• Dès qu’il est effectué, vous recevez un mail vous informant que votre dossier est en phase de 

traitement (virement et chèque : à réception uniquement / nous contacter – aucun dossier ne sera 
validé sans réception du règlement avant la date de clôture des inscriptions)
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4 – Mon compte 

C’est dans cet onglet que vous pouvez modifier vos 
données personnelles en cas d’erreur lors de 
l’inscription, de changement d’adresse…
Attention vous êtes responsable de la conformité des 
données et documents transmis.

Si vous faites un changement, cliquez sur 
« sauvegarder les modifications » et un message 
d’enregistrement apparaîtra en haut à droite.

example@hotmail.fr
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6 – Mes messages 

• Si vous avez un nouveau message il sera visible dans 
l’onglet vue d’ensemble.

• Pour lire et répondre, il suffit de cliquer sur l’onglet 
correspondant. 
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Que faire si je ne reçois pas 
le mail d’activation de 

compte ? 

Je veux changer de 
session car je ne me 
sens pas prêt, est-ce 

possible ? 

Impossible de 
payer, que faire ? 

Je me suis trompé dans mon 
adresse mail, je ne peux pas 

me connecter à mon compte, 
que faire ?

Je n’arrive pas à 
m’inscrire car 
mon mail est 
déjà utilisé

FAQ

Si vous ne trouvez pas le bouton pour payer, pas de panique ! Plusieurs 
solutions existent pour le faire apparaître.
• Regardez dans « actions requises » si vous avez une demande de 

paiement à effectuer.
• Patientez un petit peu, déconnectez-vous puis reconnectez-vous. 

Maintenant aller regarder dans « actions requises » ou dans l’onglet 
« mes paiements » si le bouton apparaît.

• Si toutefois, rien ne fonctionne, contactez le service examen.

Faites poliment la demande au 
service examen par mail ou via 
votre espace candidat.

Pas de panique ! 
Attendez quelques minutes, vérifiez bien vos 
spams, si ça n’apparaît toujours pas, contactez 
le service examen.

C’est normal, cela signifie que 
vous avez déjà fait une tentative 
de création de dossier sans aller 
jusqu’au bout. 
Ne pas créer plusieurs dossiers.
Contactez poliment le service 
examen.

Contactez poliment le 
service examen, ils 
pourront faire la 
modification pour vous.

Service examen : examentaxivtc@cma-grandest.frCmaGE200326V2

Je n’arrive pas à me 
connecter à mon 

compte

Vérifiez que vous avez bien activé 
votre compte via l’e-mail de 
validation. 
Si c’est déjà fait, cliquez à nouveau sur 
« valider mon compte ».
Si le problème persiste, il est possible 
que l’activation ait été effectuée trop 
tard ou qu’une erreur se soit produite 
dans votre mot de passe.  


