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Contexte professionnel 
 

Public et conditions d’accès 
 

Mettez en avant les atouts de votre structure 
pour attirer les bons profils, adaptez vos 
méthodes de recrutement, même dans 
l’urgence. 
Organisez et développez vos équipes en créant 
une synergie de groupe et en structurant le 
travail. 
Préservez la motivation de vos collaborateurs 
grâce à des techniques simples de 
reconnaissance, d’écoute et de gestion des 
demandes. 
Une formation concrète pour renforcer vos 
équipes, fidéliser vos talents et pérenniser votre 
entreprise. 
 
 
 

Chef d’entreprise, conjoint collaborateur, salarié, créateur / 
repreneur d’entreprise. 
 
Prérequis : aisance sur internet et en informatique.  
 
Effectif minimum par groupe : 1 apprenant. 
Effectif maximum par groupe : sans. 
 

 Cette formation est accessible aux personnes en situation 
de handicap. 
 
 

Objectifs 
 

Contacts 
 

 Attirer les talents en mettant en avant les 
atouts de votre entreprise et en adaptant 
votre recherche. 
 

 Développer vos équipes en créant une 
synergie de groupe et en organisant le 
travail. 
 

 Fidéliser vos collaborateurs avec des 
techniques simples de motivation et 
d’écoute. 

 
 

CMA Formation Schiltigheim 
30 avenue de l’Europe, 67300 SCHILTIGHEIM 

  03 88 19 79 07 /  gestionfc67@cm-alsace.fr  
 
CMA Formation Colmar 
13 avenue de la République, 68000 COLMAR 

  03 89 20 84 62 /  gestionfcc@cm-alsace.fr 
 
CMA Formation Mulhouse 
12 boulevard de l’Europe, 68100 MULHOUSE 

  03 89 46 89 05 /  gestionfcm@cm-alsace.fr 
 
Référente handicap - Véronique LITTEL 

  03 88 19 79 17 /  vlittel@cm-alsace.fr 

 
 
 
 

Tarif 
 

Lieu et date  

120,00 euros nets de taxes. 
 
Possibilité de prise en charge totale ou 
partielle en fonction de la situation propre au 
participant. 

 

 La formation est accessible 24h / 24 via la plateforme 
https://www.eformation.artisanat.fr/.     
 

 La formation étant délivrée en distanciel, elle permet 
des entrées / sorties permanentes. 
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Durée de la formation - délai d’accès Modalités de formation 
 
4 heures 
Le délai moyen d’accès à la formation est de 15 jours. 
 
 

 
Cette formation est accessible en Formation Continue. 
 

Modalités de validation 
 

 
Attestation de formation. 
 

 

 

Taux de 
réussite 

 

Taux de 
satisfaction  

 

Taux de 
recommandation 

 

 

 75% 
(www.artisanat.fr : 

8 répondants) 
  

PROGRAMME 
 

 Attirer les talents : répondre à un besoin de 
recrutement 
- Le cadre du besoin en recrutement 
- Mettre en avant votre entreprise pour 

améliorer son image 
- Rédiger une annonce adaptée au poste à 

pourvoir 
- Recruter dans l’urgence un collaborateur 

 
 Le développement collectif de votre équipe 

- Utiliser des outils d’intégration 
- Créer une vision commune 
- Proposer des projets challengeant 
- Préciser le rôle de chacun 
- Organiser le travail à partir des fiches de 

poste 
 

 
- Optimiser le travail en créant une dynamique 

collective 
- Résoudre un conflit en toute neutralité 
- Réorganiser le travail de votre équipe en cas de 

dysfonctionnement 
 

 La fidélisation de vos collaborateurs 
- Préserver la motivation 
- Reconnaître les efforts 
- Répondre aux différentes demandes 
- Remplir une grille d’évaluation 
- Mener un entretien pour répondre à une demande de 

collaborateur 
 

Modalités pédagogiques Équipement technique 
 

• Formation en distanciel asynchrone 
permettant de suivre les modules à son 
rythme sur une durée de 30 jours et de les 
revoir sans modération 24h/24. 

• Accès à des ressources téléchargeables et 
capitalisables pendant la formation. 
 

 

• Disposer d’une adresse e-mail valide, d’une connexion 
internet, d’un ordinateur équipé d’un navigateur et de 
systèmes d’exploitation adaptées. 
A noter que nos formations ont été conçues pour être 
visualisées à partir d’un ordinateur pour plus de 
confort d’utilisation. Le fonctionnement à partir d’un 
smartphone ou d’une tablette est possible mais ne 
garantit pas l’ergonomie nécessaire pour un 
apprentissage optimal, ni l’accès à toutes les 
fonctionnalités ou ressources. 
 

Modalités d’évaluation  Intervenants 
 

• Positionnement en amont de la formation. 
• Évaluations :  

- Quiz d’auto-évaluation à la fin de 
chaque module, 

- Quiz d’évaluation finale. 
 
 
 

• Tuteur CMA Formation disponible sur toute la durée 
de la formation. 

• Assistance technique disponible la plateforme 
www.artisanat.fr.  

 

 

 
 
 
      Conditions générales  
      de vente : 
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http://www.artisanat.fr/

